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اجتماعی برای کادر درمانمددکارانحمایت های خانوادگی اجتماعی فرایند 



رد سازمانی با رویکحمایت یابی روانی، اجتماعی درون و برون 
مدیریت مورد

اقتصادیحمایت یابی

و موسسات خیریناقتصادی از محل آورده های مساعدت های•
غیر دولتی

روانیحمایت یابی

کاهش استرس و آرام سازی فرد و خانواده وی•

اجتماعیحمایت یابی

مشاوره با اعضای خانواده•

ارجاع به منابع اجتماعی موجود بر حسب نیاز•



حمایت یابی اقتصادی

 هاای یابی، مراجعین براساس عضویت در گروه هاای سسایب یا یر از حمایتاین شکل از حمایتدر •
ی تاممین دولتاغیر اقتصادی برخوردار خواهند شد و این حمایت ها از منابع خیرین سلامت، مؤسسات 

راکز درماانی باا برای مطالعه بیشتر به دستورالعمل حمایت اقتصادی از بیماران نیازمند در م)می شوند 
(.مراجعه کنید1400/04/09د به تاریخ 400/7057شماره ابلاغ 



ارجاع درون و برون سازمانی

خدمات موجود و ارائه دهندگان خدمات را شناسایی کنید و در مورد نحوه دریافت هار یاا از خادمات االاعاات •
امعاه ای لازم است برای انجام ارجاع های حرفه ای و حمایت یابی بانا االاعات منابع موجود در ج. دقیق کسب کنید

ه ااور ، تهیه و با(به عنوان بانا االاعات حداقلی)که بیمارستان محل کار مددکار اجتماعی در سن واقع شده است 
ن ها و در عین حال لازم است مددکار اجتماعی با ماددکاران اجتمااعی در ساایر بیمارساتا. منظم به روز رسانی شود

ا بتواناد سازمان ها و نهادهای دولتی و غیر دولتی در سطح استان و در صورت نیاز در سطح کشور در ارتباط باشاد تا
اع همواره منابعی را که مراجع و یا خاانواده ا  را باه سنهاا ارجا. ارجاع و حمایت یابی را به شکل مناسبی انجام دهد

.می دهید، ارزیابی کنید و لیست سنها را بازنگری و به روز نمایید



مستندسازیخاتمه مداخله و 

اتمه مداخلات مددکاری اجتماعی هدفمند و محدود به زمان است و یس از دستیابی به اهداف لازم است تا مداخله خ•
.مستندسازی اقدامات ابق فرمت گزار  نویسی انجام گردد. داده شود

:گزارش دهی•

پروتکل حمایت های روانیفرمت گزارش دهی صرفا بر اساس گزارشات بارگذاری شده از  •
از به و نیدر پرتال اداره مددکاری اجتماعی معاونت درمان می باشد اجتماعی در پاندمی کرونا 

.  از دستورالعمل فوق نمی باشددر زمینه مداخلات اجتماعیجداگانهگزارش دهی 



انتظارات

ابلاغیاجتماعی شاغل در مراکز درمانی در خصوص دستورالعمل مددکارانسموز  کلیه •

نظارت بر حسن اجرای دستورالعمل فوق•

ابلاغیهمکاری تیمی با سایر اعضای مجری دستورالعمل •



از حسن توجه شما سپاسگزارم


